
高速ツアーバス AREX をご利用のお客様へ 

 

平成 23 年 4 月 21 日（木）からの長野駅東口集合場所について 

 

アリーナ高速ツアーバスをご利用するお客様の利便と安全確保の観点からバス専用駐車場を確保し、 

それに伴う集合受付場所の変更を平成 23 年４月 21 日（木）から『長野駅 ＡＲＥＸ東口ターミナル』へ変更致します。 

バスでの移動を少しでも快適にお過ごしいただけるよう、「バス乗務員」、「運行管理者」、「チェックインクルー」、 

「カスタマーセンター」すべてのスタッフが、お客様をゲストとしてお迎えするサービス体制を心がけていきます。 

なお、長野駅東口の降車場所につきましては現状通りになりますので、予めご了承ください。 

皆様のご理解とご協力を宜しくお願い申し上げます。 

 

・長野駅 AREX 東口ターミナル 

年末年始を除き 

営業時間 9：30～19：00 

 
※ 平成 23 年 4 月 21 日から 

長野駅 AREX 東口ターミナル の 

集合時間は、出発の 20 分前集合に 

なります。 

 

◆ 受付をしていただいた後、 

係員がバスまでご案内いたします。 

 
集合時間にお越しいただけない場合、お客

様の個人情報の観点より、出発前にこちら

からの電話連絡をさせていただく事は差

し控えさせていただきます。 

バスは定刻で出発をいたしますので、集合

場所へ集合時間に遅れないようお願い申

し上げます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

平成 23 年４月１日（金）からの WBT 出発の受付方法変更について 

※ WBT（ウィラーバスターミナル） 

・4 月 1 日(金)から、WBT 出発の受付方法が変更になります。 

ウィラーバスターミナル内の自動チェックイン機での受付になります。 

チェックインの受付方法は、右画像の自動チェックイン機に 

予約者名と電話番号を打ち込んで乗車券を受け取るようになります。 

 

 

 

乗車券に記載された出発ゲートに時間になったら 

お集まりいただき、乗車券に記載された 2 次元バーコードで 

出発ゲートから最終チェックインをしてください。 

※ バスに乗車後、係員が回数券を回収させていただきます。 

【ご注意】キャンセル料があるお客様は、チェックイン後、 

受付カウンターでお支払いください。 
 

ご不明な点等ありましたら遠慮なくお問い合わせください。 

-- 

お問い合わせ先：株式会社アリーナ 

スターツアーズながの カスタマーセンター 〒388-8014 長野県長野市篠ノ井塩崎 6944-1 

TEL：026-299-6206 【年中無休 9：00～18：30】 FAX：026-299-6201  E-Mail：tour@arenabus.jp 



高速ツアーバス AREX をご利用のお客様へ 

平成 23 年８月１日（月）からの乗降車場所【大塚】の変更について 
 

平素よりアリーナ AREX 高速ツアーバスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

平成 23 年７月 31 日（日）に大塚アリーナ駐車場の乗降車場所が廃止になり、 

新たに平成２３年８月１日（月）「小島田・下氷鉋小学校東 AREX 専用駐車場」へ変更になりました。 

小島田 AREX 専用駐車場は 1 日 300 円で事前の電話予約（026-299-6206）が必要になります。 

大塚アリーナ駐車場をご利用のお客様には大変ご迷惑をお掛け致しますが、宜しくお願い申し上げます。 

 

【 新乗降車場所名 】 

・小島田 下氷鉋小学校東 アリーナ駐車場 

 

 

 

※ 駐車場ご利用

の場合、事前の電

話予約が無く、駐

車券もない車は

罰金３万円とレ

ッカー代をご請

求致します。 

 

 

※ 集合時間にお

越しいただけな

い場合、お客様の

個人情報の観点

より、基本的には

出発前にこちら

からの電話連絡

をさせていただ

く事は差し控え

させていただき

ます。 

 

※ バスは定刻で

出発をいたしま

すので、集合場所

へ集合時間に遅

れないようお願

い申し上げます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ご不明な点等ありましたら遠慮なく下記までお問い合わせください。 

 

これからもお客様にご満足いただける

サービスの提供ができますように、 

従業員一同、日々向上に努めて参りま

す。お客様のご利用を心よりお待ちし

ております。 

【お問い合わせ先】 

株式会社アリーナ 

スターツアーズながの カスタマーセンター 

〒388-8014 長野県長野市篠ノ井塩崎 6944-1 

TEL：026-299-6206【年末年始除く 9：00～18：30】 

FAX：026-299-6201 E-Mail：tour@arenabus.jp 
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