
長野⇔東京 AREX 便をご利用のお客様へ 

 

いつも AREX 高速バスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

お客様の安全確保の観点からバス駐車場を確保し、それに伴う受付場所を平成 22 年４月５日 

から新宿住友ビル内 1 階 ウィラーバスターミナル 新宿西口へ変更になりました。 

【出発の 15 分前までに受付をお済みでないお客様はバスにはご乗車できませんのでご注意下さい】 

WILLER BUSTERMINAL 新宿西口へは、地下からのアクセスがとても便利！ 

 

① JR 新宿駅西口改札を背にして地下道の右方面に進んでください。（地上ロータリーに沿って歩く） 

           

           

 

■ 受付をしていただいた後、係員がバスまでご案内いたします。 

【お問い合わせ先】株式会社アリーナ 〒388-8014 長野市篠ノ井塩崎 6944-1 

電話番号：026-299-6206 【年末年始を除く 09：00～18：30】 

※留守番電話・FAX・メールでの予約受付・変更・キャンセルは 

お受けできませんので、予めご了承ください。 

② 頭上案内板の 

「新宿住友ビル」が

目印です。 

③ ロータリーの終

わりに右側「新宿の

目」があります。 

そのまま進みます。

④ 動く歩道のある

地下道に出ますの

で、そのまま地下道

をまっすぐ進んで

ください。 

⑤ 地下道を抜けて

直進してください。

⑥ 右手に「宝くじ売

り場」が見えます。

高架をくぐり右へ。

【三井ビルではありません】

⑦ 地下道を抜けて 150m ほど直進し、

右側にある白いビルが新宿住友ビルです。

⑧ 前方に見える入口からビルの中へ。 

 

⑨ 中に入るとエスカレーターがあります。

受付を出発の 15 分前までに

お済ませください。 

⑩ エスカレーター奥側にウィラ

ーバスターミナルがあります。

＊こちらから電話連絡はしません 都営大江戸線 都庁前(A6 出口)が最寄駅私鉄 京王 小田急も地下アクセスが便利 

出発当日のキャンセルや集合場所がわからないなど、出発当日のバスに関する問い合わせ電話番号 

（平成 24 年 4 月 2 日から緊急連絡先が下記へ変更になりました） 

① 朝 09：00～夕 18：30 まで【026-299-6206】 

② 夕 18：30～翌朝 09：00 まで【026-217-5901】 

※ ②は出発当日 30 分前からの対応になります。【予約受付・変更はお受けできません】 

※ 乗車当日の集合場所でのお支払いはできません。 

※ コンビニ決済をご利用の場合、必ず受領書をお持ち下さい。 



新宿住友ビル 1 階内 ウィラーバスターミナル新宿西口（所在地：東京都新宿区西新宿 2 丁目 6 番 1 号） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

集合時間にお越しいただけない場合、お客

様の個人情報の観点より、出発前にこちらか

らの電話連絡をさせていただく事は差し控え

させていただきます。 

バスは定刻で出発をいたしますので、集合

場所へ集合時間に遅れないようお願い申し上

げます。 

 ご乗車出来ない場合は、集合時間前までに

緊急連絡先までご連絡をお願いします。 

ご連絡が無い場合と出発後のご連絡は 100％

のキャンセル料が発生致します。 

※ 駐車場にはバスが停車していますが、１階にてチェックインをお済でないお客

様はバスにご乗車いただけませんので、２階入り口からビルの中にお入りください。 

 

平成 23 年４月１日（金）からの WBT 出発の受付方法変更について 

※ WBT（ウィラーバスターミナル） 

・平成 23 年 4 月 1 日(金)から、WBT 出発の受付方法が変更になりました。 

ウィラーバスターミナル内の自動チェックイン機での受付になります。 

チェックインの受付方法は、右画像の自動チェックイン機に 

予約者名と電話番号を打ち込んで乗車券を受け取るようになります。 

 

 

 

乗車券に記載された出発ゲートに時間になったら 

お集まりいただき、乗車券に記載された 2 次元バーコードで 

出発ゲートから最終チェックインをしてください。 

※ バスに乗車後、係員が回数券を回収させていただきます。 

【ご注意】キャンセル料があるお客様は、チェックイン後、 

受付カウンターでお支払いください。 
 

ご不明な点等ありましたら遠慮なくお問い合わせください。 

-- 

お問い合わせ先：株式会社アリーナ 

スターツアーズながの カスタマーセンター 〒388-8014 長野県長野市篠ノ井塩崎 6944-1 

TEL：026-299-6206 【年末年始を除き 9：00～18：30】 FAX：026-299-6201  E-Mail：tour@arenabus.jp 
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